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Tramite de Servicios y wamites esten colgados en la pagina web.
¥ servicios al SUIT 3.0. oy
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expedidos por la Atencion al Ciudadaro.
Realizar las  gestiones
e
GESTIONDE | e los Gestiones adelantadas anie la) 020 | g 0qs |HaciendalOlicina de o5/05/2016  |S€ €stan adelantando las gestiones necesarias para que los ciudadanos puedan acceder a este % o8i0s2015 |S© redliere anexar s evidencias que den certeza 100
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CUIDADANO

INSTITUCIONAL PARA
VICIO AL
CIUDADANO

Cumplic  conlos
requerimientos del
Manual 31 de Gobierno
en Linea.

Fases adoptadas y aplicadas

02/0212016

30/11/2016

Grupo Estrategico

05/0512016

Articulacion de las fases de Gobiemo en Linea en el complemento del sitio web del municipio

0610512016

Los usuarios pueden acceder a este servicio a
traves del link: htps:fiwww.quibdo-
choco.gov. colpaginaslinicio.aspx

Documentar los

procesos y
procedimientos  internos|

atencion
de  petciones, quejas,
reclamos y sugerencias.

Procesos Documentados

02/0212016

30/11/2016

Grupo Estrategico

05/0512016

Se inici6 la documentacion de este procedimiento, actualmente el comité de modernizacion no se ha,
y posterior ¥ seg

0610512016

'se verifica que existe el documento en borrador, se.
requiere realizar las acciones tendientes
cumplimiento de esta actividad.

implementar el
sislema  de  gestion
documental que permite|Sistema implementado
identiicar los tiempos de|aplicado

respuesta a los derechos|

02/0212016

30111120160

(Oficina de tramite de
servicios y de atencion
al Ciudadano

05/0512016

El Sistema de Gestion Documental que nos permite evidenciar las PQRD de cada uno de los usuarios|
para poder dirigirlos a

061052016

'se verifico que este procedimeinto se encuenta en
borrador.

40

AFIANZAR LA
CULTURA DEL
SERVICIO AL

CIUDADANO EN LOS

SERVICIOS PUBLICOS

Implementar mecanismos|

seguimiento de|Mecanismos implementados
peticiones, quej
reclamos y sugerencias.

jas,

02/0212016

30/11/2016

(Oficina de tramite de
servicios y de atencion
al Ciudadano

05/0512016

La Oficina de Servicio al Ciudadano se encuenta trabajando con el nuevo sistema de informacion en|
'sequimiento de las par

a0%

061052016

No se verifican acciones de cumplimiento de estal
actividad.

Elaborar trimestraimente
informes
sobre las  quejas
reclamos que se
reciben, con el fin de
mejorar el

senvicio que presta la
entidad.

informe timestral

010112016

3000412016

Oficina de tramite de
servicios y de atencién
al Ciudadano

05/0512016

La Oficina de Servicio al ciudadano realiz6 el primer informe de las quejas y reclamos que hacen los|
usuarios.

100%

0610512016

Se verificé el informe presenteado por la Oficina de|
Servicio al ciudadano

1009

Conformar el
Transversal de
Sevicio al Ciudad:
Formular y

hacer seguimiento a la
implementacion de  su

Equipo)

equipo

02/01/2016

30/11/2016

Oficina de tramite de
servicios y de atencién
al Ciudadano

05/0512016

El Equipo ya se encuentra conformado y con el apoyo del mismo se le esta haciendo seguimiento a
tividades del Plan de Accion depend

87%

0610512016

Se solcitan la evidencia del acta de

del equipo.

Implementar acciones de
sensibilizacion
capacitacién con
respecto a la importancia
y el Servicio al Ciudadano
para todos los
funcionarios ~ de  la
Alcaldia (estas.

jeberdn incluir  la

los

procedimientos  internos

los tramites y servicios y
la atencion
de  peticiones,
reclamos y

quejas,

02/0212016

30/11/2016

Oficina de tramite de
servicios y de atencién
l Ciudadano/Secretaria
General

05/0512016

Ala fecha se Senvicioal Ci funcionarios.

40%

061052016

Se cuenta con evidencias de las 2

realizadas a la fecha.

identificar y caracterizar a

los.
funcionarios ~ de
Alcaldia que
prestan  atencion  al
piblico y alos
imvolucrados  en  la
prestaci6n de

la

Listado de funcionarios que
prestan atencion de servicio al
ciudadano

02/01/2016

30/11/2016

(Oficina de tramite de
servicios y de atencion
al Ciudadano

05/0512016

Los funcionarios que prestan servicio a la ciudadania en la Alcaldia de Quibdo, ya estan identificados.

80%

061052016

e tiene conocimiento de los funcionarios que
prestan el senvicio de atencion al ciudadano

Formular e implementar|
el Plan de Capacitacion|
en Servicio al Ciudadano, [Programa de capacitacion
dirigido a funcionarios de implementado

la Alcaldia que prestan|
atencion al pilblico.

02/01/2016

3000912016

Oficina de tramite de
servicios y de atencién
al Ciudadano/Secretaria
General

05/0512016

Se estan realizando las gestiones necesarias, tendientes a identificar por Dependencia a cada uno de|
los funcionarios que recibiran capacitacion de servicio al ciudadano, conforme al programa de|
capacitacion.

30%

061052016

Se solicitan la programaci6n de las capacitaciones.

implementar listas de|
chequeo o mecanismos
para que desde la

recepcion as|Lista de chequeo
solcitudes, se informe al
ciudadano sobre,

02/01/2016

3000912016

Oficina de tramite de
servicios y de atencién
al Ciudadano

05/0512016

Las listas de chequeos se encuentran en proceso de impresion.

0610512016

'se presenta una lista de chequeo, pero se requiere
‘que se a validada por los usuarios.

FORTALECIMIENTO DE|
LOS CANALES DE
ATENCION

Poner a disposicion de fa)

o
servicios = requisitos e|
indicaciones  necesarios| Caneleras
para que los ciudadanos|
puedan cumplir con sus|
obligaciones o ejercer|
sus  derechos =
horarios de atencion
ubicacién de los puntos|
de atencion

- dependencia, nombre
cargo del senvidor @

02/0212016

30/11/2016

(Oficina de tramite de
servicios y de atencion
al CiudadanolSecretaria
General

05/0512016

En el centro de atencion MIA se encuentra colgado y en un lugar visible del Centro de Servicio MIA el
pendon con los deberes y derechos de los usuarios. Seesta coordinando con la Secretaria General la,
realizacion del Pendon para ubicarlo en principal conforme a los

0610512016

Se verifica la_cartelera con los derechos y deberes|

Administracién Municipal, ademas la Oficina de|
Tramites y Servicios hace llegar el portafolio de la
misma.




